CAMARA DE DIPUTADOS
DE LA PROVINCIA DE SANTA FE

Diputadas y Diputados de Santa Fe:

La Comision de Derechos y Garantias ha considerado el proyecto de Comunicacion
N° 40918 CD - PJ, de la diputada BRAVO por el cual se solicita a través del
Ministerio de Produccion, Ciencia y Tecnologia disponga los recursos para que la
Direccidon General de Comercio Interior y Servicios, proceda a restablecer el servicio
de audiencias conciliatorias en la drbita de la Ley 24240 - Defensa del Consumidor;
y, por las razones expuestas en los fundamentos y las que podra dar el miembro
informante, esta Comision aconseja la aprobacién del siguiente texto con

modificaciones:

PROYECTO DE COMUNICACION
La Camara de Diputados de la Provincia de Santa Fe veria con agrado que el Poder
Ejecutivo, por intermedio del organismo que corresponda, arbitre los medios y
recursos necesarios para que la Direccién General de Comercio Interior y Servicios,
dependiente del Ministerio de Produccién, Ciencia y Tecnologia, proceda a garantizar
la celebracion de audiencias conciliatorias por reclamos efectuados en el marco de
lo normado por la Ley 24240 de Defensa del Consumidor, mediante la utilizacion de
plataformas de videoconferencia y tecnologias de la comunicacidn que aseguren el

efectivo acceso a la justicia de usuarios y consumidores.
SALA DE LA COMISION DE ZOOM, 18 de noviembre de 2020.
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2020- ANO DEL BICENTERNARIO DEL PASO A LA INMORTALIDAD DEL GENERAL MANUEL BELGRANO
General Lopez 3055 — (S3000DCO) — Santa Fe — Republica Argentina



